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1. Introducgio

Distanciando-se do viés dogmatico predominante na pesquisa cientifica em
Direito, este artigo tem a proposta de analisar o fendmeno juridico sobre as bases do
conhecimento filos6fico, cujo objetivo nao ¢ gerar respostas prontas ¢ acabadas, mas
sim brotar as provocagoes e a curiosidade necessarias para novas perguntas.

Em uma das aulas da disciplina de Filosofia de Direito no curso de Mestrado
em Direito Negocial da Universidade Estadual de Londrina - /eus de formagio
do pensamento adiante descrito e, também, origem deste trabalho - o filésofo foi
comparado, de forma ilustrativa, a uma abelha, e o questionamento, assim como a
for¢a de uma ferroada, incomoda e faz refletir sobre certos aspectos, que por vezes
nao se da a devida atencao.

Funcionaremos, pois, neste trabalho, como abelhas que, aliadas a revisio
bibliografica de literatura dos autores citados ao longo do texto, e seguindo o método
dedutivo, propoe compreender “o que é” e “como” fazer justica na sociedade
contemporanea.

Diante da massificacdo das relagdes sociais, do uso cada vez maior das novas
tecnologias de comunicagao e o ritmo crescente em busca do progresso ao menor custo
e a0 menor tempo, a atividade jurisdicional se desprende da finalidade para qual foi
pensada e seus atributos servem tao somente como instrumento para gestao processual.

A ferroada, por sua vez, fica ao cargo da constatagio de que o exercicio da
jurisdi¢ao tem perdido a nogao subjetiva do conflito, isto ¢, a nogao de que por de tras
do litigio existe um ser humano; um individuo que reclama tutela jurisdicional. Seu
lugar passa, entdo, a ser ocupado por nimeros em prol da produtividade contabilizada
por padrdes objetivos e quantificaveis.

Entre as métricas de qualidade e quantidade que permeiam a atividade
jurisdicional, propde-se, a partit dos questionamentos aqui realizados, algumas
reflexdes sobre a forma como se opera o processo por parte de todos aqueles que
integram o sistema de justi¢a, para ao final demonstrar que o justo, pot vezes, nio é
medido em quantidade.

2. Algumas premissas necessarias para compreensio da
sociedade atual e do poder judiciario

O recorte tematico deste trabalho consiste na investigacao filosofica
que se fara sobre o fenémeno juridico. Deste modo, sendo o direito produto
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da cultura, é necessario averiguar em um primeiro momento, as principais
caracteristicas da sociedade contemporanea, de modo compreender o contexto
sociologico sobre o qual se insere a presente pesquisa.

2.1. A sociedade globalizada e a massificagdo das relagdes
sociais

A sociedade contemporanea, entre outros aspectos, ¢ caracterizada
por ser uma sociedade global. Os limites territoriais, que antes eram
geograficamente utilizados para imposicao de fronteiras entre os paises, hoje
em dia estdo enfraquecidos e a nog¢ao de independéncia e autonomia dos
Estados ¢, no minimo, questionavel.

A globalizac¢ao, fenémeno acentuado a partir do final do século XX,
explica essa nova dinamica, na medida em que politicas de troca impulsionadas
pelo uso das novas tecnologias de comunicagao, enaltecem a comercializagao
das riquezas e encurtam as distancias que um dia foram intransponiveis.

Dinaura Godinho Pimentel Gomes (2016, p. 320), ao analisar a
tematica, enfatiza o papel do Conselho de Washington de 1989, documento
responsavel por dar novos rumos a globalizacado através de “um ajuste
macroeconémico unido a incorpora¢ao de novas tecnologias de informagao,
a possibilitar grande expansao do desenvolvimento capitalista de abrangéncia
planetaria”.

Tal ajuste referido pela autora funciona como mola propulsora para
a influéncia dos grandes conglomerados empresariais na tomada das decisGes
em nivel internacional, o que certamente impacta na economia local de cada
pals, acentuando o que, em ultima analise, se resume ao poderio do mercado
para tragar as diretrizes da sociedade contemporanea.

Esse aspecto também foi destacado por José Eduardo Faria (2011,
p. 34), quando, ao tecer algumas relagdes entre o direito, poder e economia
no século XXI, destaca que a nog¢ao tradicional de territério enquanto limite
de atuaciao de cada Estado e, por consequéncia, como espago reservado ao
direito positivo, ndo mais coincide com a roupagem atual, considerando a
forte ingeréncia dos mercados financeiros em escala global na tomada de
decisoes, sujeitando os Estados as regras concebidas fora de seus territorios.

Tais tragos, contribuem, portanto, para o desenvolvimento cada vez
mais forte da economia capitalista, que voltada ao acimulo de riqueza e de
capital, tem o consumo como um dos principais eixos de sustenta¢ao, de modo



que ao fomentar que novos bens, servicos e produtos sejam consumidos,
maior a circulacdo de ativos necessarios a sua produc¢ao e, portanto, maior
edificacao do comércio.

Por consequéncia, a tonica do consumo também exerce influéncia
direta na formagao do ser humano. Essa relagio é profundamente estudada
por Zygmunt Bauman em “Vida para consumo: A transformacao das pessoas
em mercadorias”, obra dedicada a analise das relagcdes que se estabelecem entre
o consumo e o individuo, na qual demonstra a existéncia de uma sociedade
de consumidores.

Para o socidlogo polonés, na sociedade do consumo “todo mundo
precisa set, deve ser e tem que ser um consumidor por vocagao (ou seja, ver e
tratar O cCONsUMO como vocag¢ao)”’, uma vez que nessa sociedade “o consumo
visto e tratado como vocagdao é ao mesmo tempo um direito e um dever
humano universal que nio conhece exce¢io” (BAUMAN, 2008, p. 73).

Por certo, as relagdes sociais que se desenvolvem nesse meio nao
ficaram imunes as transformacoes proporcionadas pelos fendomenos acima
descritos, uma vez que a cultura sofreu impactos significativos em decorréncia
das trocas estabelecidas entre os mercados.

Observa-se, nesse contexto, um intercambio cultural continuo entre
as mais variadas partes do globo, que ao pretexto da comercializag¢ao de seus
produtos, insere elementos caracteristicos de suas respectivas culturas para
moldar um estilo de vida tido, por muitos, como ideal.

Enzo Roppo (2000, p. 292), ao analisar tais transformagoes sociais
aplicadas ao campo dos contratos, identifica que em “‘um sistema caracterizado
pela produgio, distribuicao e consumo de massa”, as contratagoes devem ser,
antes de tudo, céleres, de modo a garantir a seguranga ¢ a estabilidade das
relagoes, sendo necessario, para tanto, que as transagoes sejam realizadas de
forma objetiva, com menor relevancia a “vontade individual, as particulares
e concretas atitudes psiquicas dos sujeitos interessados na troca”, o que
evidencia o fenémeno descrito por alguns como massificacao das relacoes
sociais.

Tal conceito, cuja origem remete aos estudos de Hannah Arendt (1906-
1975), enxerga o individuo enquanto massa despersonalizada que age e pensa
de forma homogénea, desprovido de qualquer animo ou autonomia, e cujas
relagdes sociais, por consequéncia, também acabam por refletir tais atributos,
como ocorre, por exemplo, nas contratacbes consumeristas por adesao.

Marilena Chaui (2007, p. 27) vai mais a fundo na discussao, adentra ao
debate politico estabelecido na sociedade contemporanea e identifica que essa
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ideologia voltada ao consumo favorece o surgimento do marketing politico, que
por sua vez, ocasiona a destrui¢ao da discussao e do debate publico sobre as
leis, projetos e programas de governo.

De acordo com a referida autora (CHAUT, 2007, p. 27), a ideologia
pos-moderna aceita a submissao da politica aos procedimentos da sociedade
de consumo e do espetaculo e abre espago para o marketing politico, que tem
como objetivos a de imagens e a reducido do cidadao a um mero consumidor,
de modo a promover uma uniformizagao das preferéncias entre as massas.

E, pois, nesse cenatio voltado ao consumo e 4 massificacio das relacdes
entre os individuos que se desenvolve a presente pesquisa, considerando
que, tais relagdes sociais estao cotidianamente em discussao perante o Poder
Judiciario.

2.2 O neoconstitucionalismo, os rumos da justica e a inchago
do Poder Judiciario

Além do cenario socioeconémico acima desctito, um outro paradigma
também influi diretamente na atuagdo do Poder Judiciario, desta vez com
contornos diretamente voltados a fenomenologia juridica.

Trata-se do neoconstitucionalismo, termo constantemente em
discussio nas pautas de direito constitucional de varios paises, sobretudo apos
a publicac¢ao de uma coletanea de textos do jurista mexicano Miguel Carbonell,
na Espanha, em 2003 (SARMENTO, 2009, p. 114).

O estudo do tema pressupoe, no entanto, compreender que até o
petiodo da 2° Guerra Mundial, as Constituicdes eram desprovidas de forca
normativa e eram enxergadas apenas como documento de cunho politico, cujo
conteudo ndo era exigivel perante o Poder Judiciario (SARMENTO, 2009, p.
114).

Com o passar dos anos, todavia, e como rea¢do as consequéncias desse
contexto histérico, as ConstituicGes e a jurisdi¢ao constitucional foram se
fortalecendo e instituindo mecanismos para prote¢ao dos direitos fundamentais
mesmo em face do legislador (SARMENTO, 2009, p. 116).

Nesse contexto, diz o autor (SARMENTO, 2009, p. 117) que as
Constitui¢bes europeias do periodo do pds-guerra passam a ser “documentos
repletos de normas impregnadas de elevado teor axiol6gico”, as quais continham
“importantes decisoes substantivas e se debru¢am sobre uma ampla variedade
de temas que outrora nao eram tratadas pelas constitui¢oes, como a economia,
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as relagoes de trabalho e a familia” (SARMENTO, 2009, p. 117).

No Brasil, o termo ganha relevancia a partir da promulgacio da
Constitui¢ao Federal de 1988, cuja roupagem, ancorada na perspectiva das
Constitui¢Oes europeias acima descritas, justifica a expressao “Constitui¢ao
cidada” que frequentemente ¢ associada ao diploma em vigéncia, em alusdo a
gama de direitos sociais que garante ao individuo.

Em linhas gerais, esse ¢ o pano de fundo para o desenvolvimento
do paradigma neoconstitucional. Muito embora seja tarefa ardua apresentar
um conceito tnico que o traduza, ¢ possivel identificar alguns caracteres
comuns. Sendo assim, Daniel Sarmento (2009, p. 115) apresenta os seguintes
denominadores, quais sejam: o reconhecimento da forca normativa dos
principios e valorizagdao pratica no campo juridico; rejeicao do formalismo e
abertura aos métodos mais amplos do raciocinio juridico; constitucionalizagao
do Direito e irradiagdao das norma constitucionais; reaproximacao entre Direito
¢ Moral e uso da Filosofia nos debates juridicos; judicializacao da politica e das
relagoes sociais e o deslocamento do debate desses temas ao Poder Judiciario.

Tem-se, portanto, a partir dos caracteres acima descritos, uma
visao panoramica sobre o neoconstitucionalismo e pode-se observar, nesse
contexto, certa valorizagao institucional do Poder Judiciario, porquanto passa
a protagonizar debates de nivel constitucional, sobretudo em prote¢io aos
valores fundamentais a pessoa humana.

Isso porque, como bem lembra o referido autor (SARMENTO, 2009,
p. 117), as normas de natureza constitucional sao, em geral, mais amplas e
dotadas de indetermina¢ao semantica, a exemplos dos principios, de modo
que a atividade do intérprete, principalmente do Poder Judiciario, foi ganhando
relevancia para efetivacao de tais preceitos.

A previsio normativa de direitos com status constitucional promove,
também, a valorizagio do papel do juiz enquanto guardido das promessas
civilizatérias previstas pelo texto constitucional (SARMENTO, 2009, p.123),
o que reverbera, consequentemente, na atividade jurisdicional, considerando
que passa a ser procurada, constantemente, para efetivagao dos diretos sociais.

Por conseguinte, as mudangas ocorridas nesse perfodo impactaram,
diretamente, no direito processual, mormente ao se constatar a garantia de
acesso a justi¢a prevista no art. 5, inciso XXXV da Constitui¢ao Federal de
1988.

O processo, por sua vez, passa a ser compreendido como um
instrumento de transformacao social, na medida em que novos direitos
subjetivos sao assegurados, novos mecanismos processuais também devem
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surgir para proporcionar uma tutela adequada.

Cappelletti e Gart (1988, p. 11-12) justificam tal importancia,
argumentando que a “titularidade de direitos ¢ destituida de sentido, na auséncia
de mecanismos para sua efetiva reinvindica¢ao”, de modo que a garantia de
acesso a justica é encarada como “requisito fundamental — o mais basico dos
direitos humanos — de um sistema juridico moderno e igualitario que pretenda
garantir, e ndo apenas proclamar os direitos de todos”.

Deste modo, a tonica neoconstitucional, além de assegurar o acesso a
justica, traz a lume a preocupagao de que esse ingresso seja, de fato, efetivo, o
que promove a busca pela solu¢iao de problemas de ordem técnica e social que,
por vezes, o impedem.

Nesse cenario ganha destaque a obra “Acesso a Justica” de Mauro
Cappelletti e Bryant Gart, redigida com base em dados estatisticos coletados a
partir do Projeto Florenca, cujo objetivo era mapear a atividade jurisdicional e
seus principais desafios ao redor do globo™.

Em resultado a pesquisa, os autores identificaram alguns obstaculos
a serem transpostos para promo¢ao do acesso a justica e propde algumas
solugoes para atendé-los. Conhecidas como as “trés ondas renovatorias”, as
ideais propostas podem ser sintetizadas na criagao de mecanismos assistenciais
a0s mais necessitados; a representacido dos interesses difusos e, por fim, um
novo enfoque a0 acesso a justica, que passa a ser desburocratizada e a contar
com os mecanismos alternativos de solucao de controvérsias.

Assim como no mundo, as constatagdes realizadas pelos pesquisadores
influenciaram os rumos da administragao da justica no Brasil, com especial
destaque as legislagoes que emergiram durante a década de 90.

Tais intervenges buscaram, em sua grande maioria, promover
mecanismos para facilitar o acesso 2 justica, a exemplo da Lei n® 7.244/1984,
postetiormente revogada pela Lei n° 9.099/1995, responsavel por criar, no
ambito das Justicas Estaduais, os Juizados Especais Civeis e Criminais, cuja
competéncia passa a agregar casos de menor complexidade, com procedimento
proprio e mais flexivel, além de possibilitar a representacao em juizo em causa
propria.

O diploma consumerista, por sua vez, também ¢ digno de nota,

30 - “O Projeto Florenca (Florence Access-to-Justice Project) reuniu uma grande equipe multidisciplinar de advogados,
sociblogos, antropdlogos, economistas ¢ formuladores de politicas, originarios de quase trinta paises diferentes. O
resultado final dessa pesquisa comparativa foi condensado em um tratado de cinco volumes intitulado “Access to
Justice” (1978-81)”. Informagio retirada de: https://globalaccesstojustice.com/historical-background/?lang=pt-br.
Acesso em agosto de 2021.
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considerando que além de promover especial protecao as relagdes de juridicas
naturalmente assimétricas, a Lei n° 8.078/1990 representa grande avango em
termos de prote¢ao dos direitos difusos e transindividuais.

Em esséncia, a tonica proposta pela obra, assim como as reformas
legislativas decorrentes tinham por objetivo facilitar a resolucao dos conflitos
mediante a transposicao de algumas dificuldades, como as de natureza
socioecondmica, que impediam a efetivagiao do direito fundamental previsto
no art. 5, inciso XXXV da Constituicio Federal.

Ocorre que tais intervencdes legislativas representaram, na pratica,
a facilitagdo de acesso ao Poder Judiciario, que aliado ao protagonismo que
recebe das teorias neoconstitucionais e a massificagao das relagdes sociais que
se estabelecem numa sociedade voltada ao consumo, culmina no ingresso cada
vez maior de demandas judiciais.

Tal aspecto, de forma ilustrativa, pode ser caraterizada como o
“incha¢o” da atividade jurisdicional, em alusao ao nimero cada vez crescente
de a¢oes ajuizadas; a judicializagdo de questodes que, por vezes, ferem o principio
da triparticao do poder e, consequentemente, a0 acervo de processos ativos e
sem resolug¢ao, que se arrastam ao longo dos anos até a prolagao de sentenga.

O relatério do “Justiga em Numeros”, coordenado pelo Conselho
Nacional de Justiga (CNJ), traz um bom indicativo desse fenomeno. Principal
documento de mapeamento e analise da atividade jurisdicional no Brasil com
edi¢oes anuais desde 2003, o relatério é composto por dados numéricos
coletados a partir das informagdes disponibilizada pelos Tribunais de Justiga.

O dltimo relatério divulgado pelo CNJ se refere ao ano-base de 2020 e
leva em conta as transformagdoes provocadas pela pandemia de Covid-19°". De
acordo com os dados coletados, o Poder Judiciario finalizou referido ano com
75,4 milhoes de processos em tramitagao. Desconsiderando aqueles suspensos,
sobrestados ou em arquivo provisorio, os quais representam 17,2% do total,
tem-se que ao final do ano de 2020 existiam 62,4 milhoes a¢des judiciais em
andamento no Brasil (CNJ, 2021, p. 102).

Os dados por seguimento de justica demonstram que é na Justica
Estadual onde se concentra a maioria das demandas, considerando que, do
total de processos pendentes para julgamento, 77,4% estao em tramite perante
algum dos tribunais estaduais brasileiros (CNJ, 2021, p. 102).

31 - Até o momento de conclusio deste trabalho, os dados referentes ao ano de 2021 ainda nio foram divulgados
no dominio oficial do CNJ. Deste modo, o trabalho foi estruturado com base no ultimo relatério disponivel, sem
prejuizo de posterior atualizagio com os dados mais recentes, de modo a conferir maior fidedignidade e atualidade
a pesquisa.
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Deacordo com o relatério, apesar das 25 milhoes de sentencas e decisoes
terminativas proferidas durante o ano de 2020, a taxa de congestionamento
do Poder Judiciario, indice utilizado para medir o percentual de processos
represados em sem solu¢dao no mesmo ano base, representa 69,1% da demanda
(CNJ, 2021, p. 105).

A pesquisa ainda aponta, que mesmo se nao houvesse o ingresso de
novas demandas e as taxas de produtividade dos magistrados e servidores se
mantivessem estaveis, seriam necessarios, na Justica Estadual, cerca de 3 trés
anos para zerar o estoque de processos pendentes, indice nominado como
“Tempo de Giro de Acervo” (CNJ, 2021, p. 105).

Por consequéncia, a visao que se tem hoje do Poder Judiciario, a partir
da infraestrutura e dos recursos humanos que apresenta, ¢ a de prestacao de
um servigo publico extremamente moroso, burocratizado e ineficiente.

3. Um retrato da atividade jurisdicional brasileira: um quadro
sintomatico

Nio se olvida a importancia que a garantia do acesso a justi¢a representa
para o Estado Democratico de Direito. Ocorre que os dados listados acima,
coletados empiricamente, revelam carga vultuosa e significativa de trabalho,
sobretudo ao se considerar o nimero médio de processos por magistrado, o
qual chega a cerca de 6.321 na Justica Estadual (CNJ, 2021, p. 117).

Como consequéncia, é possivel tragar, em linhas gerais, um retrato da
atividade jurisdicional brasileira, a partir de alguns sintomas que se apresentam
na contemporaneidade, levando em consideragdo o carater jusfiloséfico da
pesquisa.

Com receio de pecar pelo excesso e promover eventual generalizagao
nao factivel, as reflexdes aqui tracadas serdo voltadas, em especial, a atividade
desenvolvida nas Justicas Estaduais, sobretudo em primeiro grau de jurisdigao,
em razio de representar, dentre as de natureza comum, a que engloba as
demandas de maior diversidade em razdo dos proprios critérios materiais de
competéncia definidos pela Constitui¢ao Federal.

Em segundo lugar, justifica-se a eleicao a partir das premissas socio
histéricas apontadas no primeiro topico do trabalho, sem perder de vista a
correspondéncia numérica com o relatério do CNJ, que uma vez presente, serd
apontada de modo a corroborar do ponto de vista argumentativo.



3.1. Litigancia repetitiva e manifestagées padronizadas em série

Hodiernamente, muito embora a perspectiva de um “Tribunal
Multiportas” e dos meios consensuais de solugio de conflito estejam em
ascensao, sobretudo diante da tonica de um tratamento adequado a cada tipo
de conflito, o Poder Judiciario ainda é um grande centro de tomada de decisdes,
fato evidenciado pelos numeros apresentados outrora.

Em meio aos 75,4 milhoes de processos em tramitagio no Brasil,
nao se olvidam que existem agoes de natureza singular, movidas por litigantes
ocasionais que, em virtude de um ou outro problema da vida cotidiana,
judicializam a questao para resolucdo de fato isolado.

Todavia, ¢ possivel constatar, também, uma outra gama de agoes, que
ao contrario das anteriores, nao se prestam para resolu¢ao de conflitos pontuais.
Pelo contrario, sao caracterizadas pela repetigao, pela presenca dos litigantes
ditos habituais e, ainda, pela representagao de relagoes juridicas homogéneas e
seriais.

Tais atributos representam aquilo que se denomina como “litigancia
repetitiva”’, expressao utilizada para tratar das demandas desprovidas de
identidade prépria, na medida que integram um grande grupo de agdes de cunho
materialmente idéntico, cuja replicagao ¢ serial e em grandes contingentes.

Intimamente ligada as relagdes de consumo, tipicas das contratagbes
que se dao na contemporaneidade, onde as rubricas constantes nos rodapés
dos contratos ddo lugar as senhas de liberagdo eletronica, esse tipo de demanda
repetitiva, como o proprio nome sugere, contribui para que os numeros
indicados no tépico anterior atinjam tais patamares astronomicos.

Trata-se de um fendémeno cada vez mais presente na atividade
jurisdicional brasileira, sobretudo quando se pensa no contexto das relagdes
massificadas de outrora. A dinamica de contrataciao das relacdes de consumo,
regidas pelos contratos de adesdo, dio margem a ocorréncia de tais demandas,
uma vez que a padronizagao tipica da espécie tem inicio na propria relagao
juridica subjacente.

Segundo o relatério do Justica em Numeros, a matéria consumerista
relativa a responsabilidade do fornecedor e a indenizagio por dano moral ¢é
o segundo assunto mais recorrente em discussao perante a Justica HEstadual e
representa o total de 1.655.989 a¢oes (CNJ, 2021, p. 273).

Esse aspecto justifica a presenca das institui¢oes financeiras, dos bancos,
das empresas prestadoras de servico, tais como telefonia e internet, no polo
passivo das respectivas a¢oes, considerando que atuam no meio consumerista e,
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portanto, meio propicio a esse tipo de contratagao.

Outro ponto caracteristico dessa litigancia repetitiva é sazonalidade.
Surfando na crista das teses juridicas em ascensao, tais demandas sao distribuidas
de acordo com a repercussao das tematicas que debatem e com o resultado
obtido em certo tribunal, o que justifica o ajuizamento em lotes principalmente
Nas comarcas menores.

Essa recorréncia da origem ao que se tem denominado como “litigantes
habituais”, considerando a frequéncia com que tais partes sao demandadas
perante o Poder Judiciario, indicando, por vezes, um comportamento social
voltado a remedia¢ao do dano, mas nio, efetivamente, para alteracao da pratica
contratual que deu origem ao conflito.

Outro litigante habitual em constante atuacao, dessa vez aliado ao polo
ativo das demandas, ¢ o proprio Estado representado pela figura das Fazendas
Publicas Estaduais e Municipais. Apontados como o grande “gargalo” da
jurisdicdo, os feitos executivos, dentre as quais se inserem as da natureza
tributaria e, portanto, os executivos fiscais, representam cerca de 26.673.000
processos pendentes de julgamento (CNJ, 2021, p. 174-175).

A morosidade, por sua vez, ¢ um dos pontos mais questionaveis
quando se discute a prestagao de tutela jurisdicional e tem, contra si, a previsao
constitucional de garantia a duragdo razoavel do processo, cuja amplitude
conceitual da margem, inclusive, aos feitos que por anos se arrastam sem
solucio.

José Eduardo Faria (2003, p.21-25), ao analisar o cenario jurisdicional
no Brasil no século XXI, ressalta a incompatibilidade do sistema de justica
com as diretrizes do mercado globalizado, levando em consideragdo o tempo
necessario para se chegar ao ato decisério.

Nesse sentido, destaca o autor (FARIA, 2003, p. 23) que o tempo, para
légica mercatoria, é medido por uma “racionalidade de carater material, pelo
calculo custo/beneficio e pelas expectativas de lucro”, ao passo que nos tribunais
o tempo ¢ associado “ao garantismo processual e forjado como instrumento de
organizagao social e controle da dinamica dos processos judiciais”, o que enseja
a uma percepeao diferida entre a dinamica imediatista do mercado e a seguranca
juridica que representa a decisao judicial.

Retomando a contratagoes padronizadas e inserindo-as num contexto
onde a velocidade é a métrica das relagdes, tem-se, como consequéncia, a
padronizagdo das demandas judicias decorrentes.

Paradoxalmente, o unico elemento de distingio em tais acOes ¢ a
identificacdo das partes, isto ¢, dos sujeitos que compdem os polos da agao.



Todavia, os elementos subjetivos nesses casos, nao constituem o menor
relevo, considerando a montanha de agoes idénticas que vem na sequéncia

e, inevitavelmente, prejudicam a analise processual de acordo com as

>
especificidades da causa.

Semelhante a uma linha de produgao tipica do modelo Zaylorista de
trabalho, através do qual as atividades sao dividas e setorizadas, o exercicio
da jurisdi¢ao passa a atuar nesse mesmo compasso, na medida em que, para
fazer frente a2 demanda invencivel de processos, faz-se uso de decisoes também
padronizadas.

No ambiente que as questoes sio uniformes, as solu¢oes também
passam a ser estruturadas por balizadas pré-moldadas em que, devido o rigor
do dever de motivacio das decisdes exigida como métrica de controle de
racionalidade, serdo readequadas ao caso concreto.

Na medida em que o processo avanga e novos atos sao praticados,
o seguimento subsequente sera feito em lotes numa analise simploria de
adequacao do modelo ao caso, e o feito tera o mesmo destino que os demais
que o precederam.

Isso porque, a homogeneidade presente em tais casos ¢ tamanha que a
argumentacao, os pedidos, a causa de pedir e, por vezes, os proprios advogados
que as patrocinam sao, invariavelmente, os mesmos, o que faz com que o sistema
de peticionamento em série ganhe relevancia.

Os sistemas eletronicos de tramitacio processual ja possuem
mecanismos de trabalho para assegurar que uma mesma manifestacao digitada
no editor de textos seja veiculada a um nimero “x” de processos previamente
selecionados, bastando que o peticionante faga opgao em dois ou mais c/ks.

O mesmo pode-se dizer em relagdo as decisdes proferidas pelos
magistrados, como também aos atos ordinatorios e certidoes expedidas pelos
serventuarios da justica, que ao pretexto de “otimizar” o trabalho em nome
produtividade, acabam por desumanizar o processo e trati-lo como técnica,
esquecendo da instrumentalidade ética que bem preconizavam Antonio Carlos
de Aradjo Citra, Ada Pellegrini Grinover e Candido Rangel Dinamarco (2003,
p.- 79).

Com isso, como bem destaca Maria Cecilia de Aratjo Asperti (2017,
p. 236), nesse contexto de demandas idénticas e seriais, de carga expressiva
de trabalho e, consequentemente, de morosidade do servigo, os “magistrados
deixam de ser apenas julgadores para se tornar administradores e gerenciadores
de processos”, de modo que as decisdes tomadas vao além do aspecto juridico
¢ passam a integrar a gestao de trabalho.
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3.2. A despersonificagao e desumanizagao do processo judicial

Considerando a perspectiva atual do Poder Judiciario e a nova
dinamica de tramitacdo dos processos judiciais, percebe-se que o Direito, de
forma geral, por nao ser um fendomeno estavel, mas permeavel as mudangas
sociais, adaptou-se a nova era da tecnologia. No ano de 2006 foi promulgada
a Lei n° 11.419 que dispds sobre a informatizacio do processo judicial,
admitindo a utiliza¢ao do meio eletronico na tramitacao de processos judiciais,
comunicag¢ao de atos e transmissao de pegas processuais.

Desde entio o numero de litigios no Brasil vem aumentando de forma
exponencial, sobrecarregando o Poder Judiciario que, em prol da eficiéncia e
da celeridade processual, e com o impeto de saciar o anseio da sociedade
imediatista, rende-se a tecnicidade, com a producao de decisbes judiciais em
série, sem a devida apreciaciao dos valores envoltos ao caso concreto.

Como consequéncia da litigitncia em massa e manifestagoes
padronizadas, gera-se a despersonificacio do processo, que deixa de ter
como ponto central o olhar voltado para a consecuc¢do do ideal de justica
e da dignidade da pessoa humana e passa ter como finalidade a realizacdo
de objetivos econdmicos e puramente técnico. Essa mudanga de panorama
por ser explicada pelos conceitos personalista e economicista sobre o Direito,
exposto por Angela Vidal Gandra da Silva Martins, em sua obra intitulada
“Antropologia Filoséfica e Direito”.

O Direito, visto sob o viés personalista, tem como fundamento “a
pessoa; o valor é o bem comum da liberdade; o principio, a alteridade, e o fim,
a justica como base da amizade, procurando garantir a ordem; a paz; a uniao
entre os cidaddos entre si e com os que governam, e, consequentemente, o
florescimento pessoal.” (MARTINS, 2017, p. 221).

Nesse sentido, os bens particulares sao relativizaveis, mas o bem
comum estd presente em todas as agdes. A partir da alteridade, o didlogo
sobre o contetdo da justiga se torna viavel, pois ha principios pré-consensuais
fundamentados em um critério racional que permite decidir sobre as opinides
e interesses representados nas distintas relagoes juridico-sociais. (MARTINS,
2017, p. 221).

A func¢ao do Direito, nessa perspectiva positiva, ¢ de “submeter
a conduta humana ao governo de regras, com a finalidade de promover e
prestar seguranga as relagoes humanas, de forma que transcorram com ordem,
liberdade, paz e harmonia”. A promoc¢ao da liberdade humana se dé a partir
da alianga entre as pessoas, as quais sdo tratadas como fim em si mesmas,



respeitando sua condiciao enquanto tal. Dai porque se fala que o agente exerce
o papel de “coordenador” do Direito (MARTINS, 2017, p. 133-139).

Contrapondo o pensamento personalista, no viés economicista,
concebido por Richard Posner, o fundamento do Direito “é o autointeresse
utilitarista; o valor, econémico; o principio, a utilidade, e o fim, a maximizag¢ao
de preferéncias individuais” (MARTINS, 2017, p. 223). A pessoa é vista
como espécie de “consumidor”, movido em seus atos pelo calculo do “custo-
beneficio”. As decisdes humanas sao reduzidas a uma leitura economicista de
suas razoes, com o enfoque na busca pelo incremento material, na multiplicacao
da riqueza e no lucro. O conceito de liberdade ¢ reduzido a esfera econémica
e a ideia de altruismo desinteressado é repelida, por considerar que sempre
ha uma razdo pratica por tras dos sentimentos morais (MARTINS, 2017, p.
148-149).

O Direito, nessa concepgao, ¢ considerado como o instrumento
para a promogao do bem-estar social, em termos econémicos. As decisdes
juridicas sdo, na realidade, estratégias politico-economicas, com inclinagdo
natural na busca do lucro (em sentido amplo). Dessa visao, extrai-se que a
vida em sociedade nio é propriamente harmonica, mas uma espécie de
“conglomerado” em que cada ator busca o proprio interesse livremente,
enquanto nao obstaculizado pelos demais (MARTINS, 2017, p. 152-1506).

Vislumbra-se, portanto, que com o novo cenario pés-moderno, a
discussao sobre os valores sociais no ambito do Direito perde sentido e a ideia-
guia de justi¢a cede lugar para a leitura tecnicista, voltada para a consecugao
de fins puramente econdémicos (BITTAR; ALMEIDA, 2019, p. 791). A busca
pelo ideal de justica, torna-se cada vez mais uma questio alheia ao mundo
juridico e pertencente aos debates tedricos e filésofos e dos cidadaos, ou seja,
“nao se configura como um problema digno de ser enfrentado no quotidiano
das defini¢bes e do tratamento dos temas especificos dos diversos ramos do
Direito contemporaneo” (BITTAR; ALMEIDA, 2019, p. 791).

Na sociedade atual o desenvolvimento social tem como base o
enaltecimento da técnica e da producio economica e, em decorréncia da
mudanca de valores, o Direito assume carater de “saber tecnoldgico”, se
tornando uma ferramenta na sociedade de produtores e consumidores
(BITTAR; ALMEIDA, 2019 p. 790). Como critica a esta nova configuragao
juridica, Bittar e Almeida lecionam:

Enquanto ferramenta, o Direito serve, e, enquanto sua utilidade
¢ garantida, sua fungibilidade o torna um instrumento a mais na
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sociedade bipolar, de produtores e consumidores. Tornando-se objeto
trocado, forma de mediac¢do de mercadorias com “seguranca juridica”,
duas problematicas proje¢Ses afetam o Direito: (1) seu saber de estatura
cientifica vai galgando cada vez menos sentido de uma reflexdo teérica
(metodica, refletiva e critica), cada vez mais a expressdo de busca pela
“formulapronta” (pilula, fast-food juridico e reprodugio irrefletida); (2)
sua pratica mimetiza o modo de circulagio dos bens de consumo e,
por isso, a atividade do foro vai assumindo a forma da repetitividade
e o modo de ser do funcionamento de sistemas mecanicos (BITTAR,;
ALMEIDA, 2019, p. 791).

Tércio Sampaio Ferraz Janior (2018, p. 35), ao tratar sobre o assunto,
ressalta que com a instauragao da nova mentalidade, voltada para a técnica, a
mentalidade de “maquina eficaz” uniformiza as coisas e os seres humanos e,
depois de desvaloriza-los, os transforma em bens de consumos destinados a
serem consumidos e confundidos com o proprio sobreviver. Dessa forma, o
Direito é rebaixado a saber puramente tecnoldgico e operatério, de modo que
o fazer justica passa a ser uma questao de “fazer a engrenagem funcionar”
(BITTAR; ALMEIDA, 2019, p. 791).

Deste modo, percebe-se que a sociedade pds-moderna se encontra
em um dilema paradoxal, pois a técnica que liberta ¢ a mesma que oprime,
abrindo horizontes para a objetificagdo da vida e do préprio homem. A
poténcia humana vem sendo substituida pela poténcia da maquina, que
diminui o esforco do trabalho humano e, consequentemente, tira do foco
central o desenvolvimento da pessoa, em todos os seus sentidos (social, moral,
psicolégico, cientifico, educacional e politico).

O Direito, nesse cenario, converte-se em um saber puramente
tecnoldgico, deixando de lado a teoria e seu ideal de justi¢a, dando lugar para
a realizagao de fins politicos e econémicos. Contudo, deve-se questionar se
a atividade jurisdicional e seu produto, consubstanciado nos julgamento e
decisdes judiciais, estao voltadas de fato para a realizagio dos principios e
ideais consagrados ha anos e dispostos no bojo da Constituicao Federal.

4. A justica e a produtividade: quantidade ou qualidade?
Com o decorrer dos anos, o modo de agir e pensar da sociedade vem

sofrendo grandes alteragdes, em especial com o surgimento exponencial de
novas tecnologias e da universalizagao dos meios de comunicagao, que refletem



diretamente na dinamica do sistema juridico. O Direito nao esta aquém das
alteragoes sociais. Pelo contrario, por nio ser um fenémeno estavel, sofre
mudangas em seu conceito, na visaio que se tem dele, no conjunto de suas
praticas concretas, e, também, na sua funcdo social (BITTAR; ALMEIDA,
2019, p. 790).

O atual cenario de massificagio das relagbes sociais, da cultura,
da arte, do conhecimento tem transformado a sociedade em sociedade de
consumidores, imersos em uma economia de produgao, comercializagao e
consumo desenfreado. As atividades humanas sao reduzidas e transformadas
em objetos de consumo descartaveis. Tal concepg¢ao acaba por transformar a
tradicional concepgio do direito (FERRAZ JUNIOR, 2018, p. 43).

Como reflexo desse panorama mundial, observa-se que o Direito esta
em processo constante de transformagao para suprir as demandas sociais e,
por vezes, acaba se afastando do seu ideal, que consiste na consecugao de
uma sociedade justa e igualitaria, com o foco na realizacio do ser humano,
cedendo espaco para a producao em massa de decisoes judiciais, com critério
de julgamento baseado na produtividade e celeridade processual.

Dessa forma, questiona-se se o uso exacerbado de técnica, sem um
pensamento hermenéutico voltado para a resolu¢do do caso concreto, tem
provocado decisdes injustas e perpetuado desigualdades sociais. Para tanto,
pretende-se no presente capitulo realizar o estudo da relagao do Direito com
a Justiga e como os intérpretes e julgadores podem aproximar-se desde ideal.

4.1. A Justiga e o Direito

O Direito, conforme dito anteriormente, é um reflexo dos valores
sociais estabelecidos por uma determinada forma social. Nesse aspecto, Bittar
e Almeida (2019, p. 790) defendem que nas formas sociais “retrogradas”,
tendem-se a ter uma redugao social da significagao do Direito, e, em sociedades
estruturadas em torno dos principios de liberdade, igualdade, solidariedade e
formagao humana, tem-se como reflexo no Direito a expressao das conquistas
de patamares morais de correlacio individuo-individuo, individuo-grupo,
grupo-individuo.

No Brasil, a justi¢a e o direito possuem uma relagao intrinseca, sendo
aquela considerada como valor supremo a ser conservada e garantida pelo
sistema juridico. No preambulo da Constitui¢ao Federal Brasileira os direitos
sociais e individuais, a liberdade, a seguranca, o bem-estar, o desenvolvimento,
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a igualdade e a justica encontram-se expressos como valores socais a serem
assegurados, de forma prioritaria, pelo Estado Democratico™.

Em que pese tal relagao esteja consolidada no ordenamento juridico
brasileiro, ha diversas teorias e tendéncias no campo da filosofia que buscam
entender e explicar a dinamica entre o direito e a justica. As divergéncias de
concepgdes entre os pensadores se dao pela ideia de que o termo “justi¢a”
remete a uma complexidade de expectativas que torna dificil sua conceituagao.

Dessa forma, considerando a dificuldade de conceituagdo do que
¢ justica, as tendéncias mais modernas da teoria juridica tém dado mais
importancia para a vivencia das experiéncias juridicas, contrapondo-se ao
mero formalismo decorrente da filosofia positivista do século XX.

No pensamento pés-moderno, a relagdo entre o direito e a justica ¢
vista de forma mais proxima e com certa interdependéncia. Nesse viés, Tércio
Sampaio Ferraz Junior (2018, p. 389) defende que a justiga ¢ uma “espécie de
cédigo de ordem superior, cujo desrespeito ou violagao produz resisténcia
e cuja auséncia conduz a desorientacio e ao sem-sentido das regras de
convivéncia, pode-nos levar a admiti-la como um principio doador de sentido
para o universo juridico”. Ao seu ver, nenhum homem pode sobreviver em um
contexto de destrui¢ao da justica, pois ela é o sentido unificador do universo
moral e sua caréncia provoca intensas perturbagdes existenciais e conflitos
sociais.

Convergindo com tal pensamento, Eduardo C. B. Bittar e Guilherme
Assis de Almeida (2019, p. 806-807) lecionam que, apesar de serem conceitos
diferentes e nem sempre caminharem par? passu, o direito busca e deposita sua
finalidade de existir e operar a vida social na justica, ou seja, é o veiculo para a
realizagao da justica. Em outras palavras, a justica é a meta a ser concretizada
pelo direito. Face esses aspectos, entendem que a relagdo entre os dois
conceitos desempenha um triplice papel:

Vistos estes aspectos do problema, deve-se admitir que, com essas
caracterfsticas, a justica, em face do Direito, estd a desempenhar um
triplice papel, a saber: (1) serve como meta do Direito, dotando-o de
sentido, de existéncia justificada, bem como de finalidade; (2) serve
como critério para seu julgamento, para sua avaliagdo, para que se

32 - Constitui¢ao da Republica Federativa do Brasil de 1988. Preambulo. “Nés, representantes do povo brasileiro,
reunidos em Assembleia Nacional Constituinte para instituir um Estado Democratico, destinado a assegurar o
exercicio dos direitos sociais e individuais, a liberdade, a seguranca, o bem-estar, o desenvolvimento, a igualdade ¢ a
justica como valores supremos de uma sociedade fraterna, pluralista e sem preconceitos, fundada na harmonia social
e comprometida, na ordem interna e internacional, com a solug¢io pacifica das controvérsias, promulgamos, sob a
protecio de Deus, a seguinte CONSTITUICAO DA REPUBLICA FEDERATIVA DO BRASIL”.



possam aferir os graus de concordancia ou discorddncia com suas
decisbes e praticas coercitivas; (3) serve como fundamento historico
para sua ocorréncia, explicando-se por meio de suas imperfeicbes os
usos humanos que podem ocorrer de valores muitas vezes razoaveis.

(BITTAR; ALMEIDA, 2019, p. 807).

Tais concepgbes demonstram que, de fato, o Direito é fruto dos
valores considerados como supremos por cada forma de sociedade e a longo
dos anos, no desenrolar dos acontecimentos e conflitos sociais existentes, a
justica andou em sintonia e, as vezes, em dissintonia com o sistema juridico.
Atualmente, as teorias pos-modernas concebem que a justica é o ideal que
confere significado ao Direito, sendo uma das suas razoes de existir, motivo
pelo qual deve estar presente, a todo o momento, nas decisdes e julgamento
conferidos pelo Poder Judiciario.

4.2. O papel do Poder Judiciario na concretizagio do ideal de
justica em meio a sociedade de massa

A consecugio do ideal de justica e equidade na sociedade atual, marcada
pela extensa massificacdo social ¢ uma tarefa ardua a ser realizada pelo Juiz. A
visao classica do direito como um conjunto de praticas que permite, desde o
presente, avaliar e julgar fatos, julgar o passado em nome da lei dada, cede lugar
para a nova perspectiva, que consiste em tornar os julgamentos muito mais uma
exigéncia de agdo corretiva de desvios na consecugao de finalidades a serem
atingidas no futuro. Com isso, as atividades juridicas tornam-se mais proxima
de designios politicos e econémicos (FERRAZ JUNIOR, 2018, p. 38).

Nesse sentido, Tércio Sampaio Ferraz Junior (2018, p. 38) adverte que
com as mudangas sofridas pelo direito, criam-se “condi¢oes para o surgimento
de sérios problemas de legitimagdao na busca de solu¢Ges mais apropriadas
para o entendimento das transformagoes sofridas pela sociedade moderna”.
Ou seja, na sociedade tecnolodgica, o direito perde suas caracteristicas de uma
ordem escalonada que culmina na Constitui¢ao e transforma-se em uma
estrutura sem um centro organizador, por forga da circularidade das relagoes.

Complementando sua critica a nova dinamica do direito, o autor
sustenta que, na sociedade tecnolégica e de consumo, a efetividade dos
atos juridicos tem se sobreposto a validade e destina-se a busca de solucoes
adequadas aos interesses econoémicos (FERRAZ JGNIOR, 2018, p. 38). A
quebra desse novo paradigma ¢é uma tarefa e ser realizada pelos operadores
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do direito (advogados, promotores publicos, juizes), os quais devem estar
voltados para um pensamento reflexivo dos fatos e das normas, preocupando-
se em realizar uma interpretacao e argumenta¢do mais compativeis com os
ideais e principios do sistema juridico.

Glauco Barreira Magalhaes Filho (20006, p. 185), ao tratar a respeito do
papel o Juiz, leciona que o bom aplicador do direito ¢ aquele que possui, além
dos atributos éticos, conhecimento dos fatos na efervescéncia da vida social e
que realiza o trabalho de distanciamento filos6fico do mundo empirico para
instituir valores e aproximar-se de uma visao sociologica dos fatos, como
condigdo pratica para dimensiona-los axiologicamente. Tal posicionamento
permitira ao intérprete do direito aprender e fazer justica de forma concreta.

Cabe a0 julgador estar atento para “nao ser influenciado pela opiniao
publica quando esta se encontrar mal informada ou viciada por baixos
padrées morais” e nao ser um mero instrumento do poder politico dominante
(MAGALHAES FILHO, 2006, p. 189-190). Espera-se que o magistrado seja
capaz de decidir cada caso de forma individual e tnica, seguindo os preceitos
de justica e equidade, para tanto, seus conhecimentos devem ir além do
direito, abrangendo outras areas de estudo, como sociologia, antropologia e
psicologia. A respeito do assunto, Francesco Carnelutti expoe:

Como pode fazer o juiz ser melhor daquilo que é? A tunica via que
lhe ¢ aberta a tal fim ¢ aquela de sentir a sua miséria: precisa sentit-se
pequeno para ser grande. Precisa forjar-se uma alma de crianga para
poder adentrar no reino dos céus. Precisa a cada dia mais recuperar o
dom da maravilha. Precisa, cada manha, assistir com a mais profunda
emogao ao surgir do sol e, cada tarde, ao seu ocaso. Precisa, cada noite,
sentir-se humilhado ante a infinita beleza do céu estrelado. Precisa
permanecer atonito ao perfume de um jasmim ou ao canto de um
rouxinol. Precisa cair de joclho frente a frente a cada manifestacido
desse indecifravel prodigio, que é a vida (CARNELUTTI, 2002, p. 36).

Partindo de outro viés reflexivo, Sérgio Alves Gomes (2002, p. 59)
leciona que o juiz, enquanto representante e integrante do Poder Judiciario tem
como miinus a aplicagao da Constituicao e das leis infraconstitucionais ao caso
concreto, utilizando-se, para tanto, da interpretacao para chegar ao sentido
mais correto de uma sociedade democratica em construcao. Pressupde-se que
o magistrado tenha a compreensao acerca dos valores e objetivos fundamentais
e que, ao aplicar a lei, devera interpreta-la nos conformes dos ensinamentos e
principios da hermenéutica constitucional.

Ao aplicador do direito cabe a realizacao de juizo axioldgicos e nao



meramente técnico, dos quais as maquinas (em sentido /) sao capazes de
realizar. A atividade jurisdicional vai além do tecnicismo puro e tem como
finalidade a concretizacdo dos valores do Estado de Direito Democratico
(GOMES, 2002, p. 60).

Nesse viés, considerando os demais tipos de Estado antecedentes,
alinhado ao pensamento de Sérgio Alves Gomes (2010, p. 363-370),
compreende-se que deve existir a figura do “novo juiz”, ou seja, juiz-intérprete,
o qual deve dirigir sua atividade para a realizagao dos valores constitucionais,
por meio da efetividade dos direitos humanos e fundamentais. A preocupagao
do intérprete deve estar alinhada a finalidades humanisticas e sociais, deixando
em segundo plano os aspectos econdémicos e politicos.

O papel do “novo juiz” deve ser de renovar seus conhecimentos e
pensamentos em conformidade com os principios constitucionais, de recusa
a seguir os ditames do formalismo juridico positivista, no qual a liberdade
de atuacao do magistrado ¢ restrita e extremamente burocratica (GOMES,
2010, p. 370). Assim, diante do contexto social, permeado por tecnologias e
facilidades para a produgao em massa de decisoes e julgamento, deve-se louvar
a atividade jurisdicional que esteja voltada para a qualidade e nao somente
para a quantidade e efetividade da maquina juridica. Assim, faz-se relevante
destacar o posicionamento de Sérgio Alves Gomes sobre o tema:

Nesse contexto, costuma-se aplaudir como juiz mais operante aquele
que produz muito em quantidade. Raramente se questiona a qualidade
das decisoes, isto ¢, seu teor de analise, ponderacio, justica e equidade.
Quando isso ocorre, tem-se a impressdo de que em um processo ¢é
“apenas mais um” entre milhares. Todavia, sabe-se que quem espera
uma decisio judicial vé nela em jogo valores fundamentais para sua vida,
cuja salvaguarda espera por meio da tutela (protecio) jurisdicional. Por
isso, no Estado Democratico de Direito, nio basta ter acesso ao Poder
Judiciario, exige-se que, por meio deste, tenha-se acesso a Justica. Por
ser este o valor cardeal a orientar o Direito, ¢ o grau de sua realizagio
que deve qualificar uma decisio judicial como justa ou injusta. Se isso
nao tinha importancia alguma no império do positivismo juridico e no
Estado Liberal, foi porque esses se satisfaziam apenas com as formas
juridicas. O conteddo das normas nio era relevante [...] Nao ¢ assim no
Estado Democratico de Direito. Nele, os procedimentos também sio
relevantes, mas ndo suficientes para garantir a validade das normas. O
contetdo destas deve ajustar-se aos principios e valores constitucionais.
Assim, nio basta ao Judicidrio aplicar as leis e a Constituigao, deve
fazé-lo de modo a realizar aqueles valores, entre os quais estd a Justica
(GOMES, 2010, p. 370-371).
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No contexto da sociedade pés-moderna, atividade jurisdicional deve
estar alinhada com a hermenéutica constitucional que tem como pressuposto
a concretizagao dos valores e principios garantidos no bojo da Constitui¢ao
Federal, entre eles a Justica. O Direito, do ponto de vista geral, deve realizar o
caminho de volta a consecucdo de seus ideais humanisticos, com a colocagao
em primeiro lugar da realizagao do ser humano. As decisoes e julgamentos
devem ser pautados na qualidade, na fundamentagao justa e equitativa, nao
devendo render-se aos indices de produtividade e quantidade.

5. Conclusao

A partir dos estudos realizados, verificou-se que com o advento de
novas tecnologias e facilidade promovidas pelas novas formas de acesso a
Justica, o numero de litigios e, consequentemente de demandas judiciais,
aumentou exponencialmente se comparado com os dados obtidos nos dltimos
anos pelo Conselho Nacional de Justica sobre a atuagao dos magistrados e
servidores do Poder Judiciario.

Neste viés, tem-se que com a sobrecarga de trabalho dos magistrados,
demandas repetitivas e a cobranga por uma Justi¢a (em sentido /z#0) mais célere
e eficaz, o intérprete do direito se perca na realizacao dos ideais e principios
consagrados pelo ordenamento juridico e dé espago para a producio em
massa de decisdes padronizadas, sem a devida analise das peculiaridades do
caso concreto.

No campo da relagiao entre o direito e justica, observou-se que ha
indmeras teorias que buscam dissociar os dois conceitos, pelo fato de a
realidade envolvendo a justica ser metafisica e de dificil conceituagao. Para
Hans Kelsen, a justica é um valor relativo, passivel de varias acepgoes e
variaveis de acordo com as culturas, ideologias, politicas, motivo pelo qual
deveria ser objeto de estudo da Etica e nio do direito, propriamente dito.

Ultrapassando o pensamento positivista, as teorias contemporaneas
buscam, cada vez mais, associar o direito ao conceito de justica. Assim, aliado
a0s pensamentos atuais, compreende-se que a justica funciona, enquanto
valor que norteia a construcao historico-dialética dos direitos, como fim e
como fundamento para expectativas sociais em torno do Direito. Embora seja
de dificil contorno conceitual, é considerada como um valor essencialmente
humano e necessario para as realizagoes do convivio humano.
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A dissociacao do direito da dimensao da justi¢a o torna um fenémeno
sem sentido, pois a sua func¢do técnico-instrumental é direcionada a solugio
de causas que garantam o convivio social justo e equilibrado. Dessa forma,
tem-se que a atividade jurisdicional deve ser pautada na discussio do valor
da justica, concretizando assim os ideais estabelecidos no Estado de Direito
Democratico.

O papel do intérprete do direito ¢ alinhar as novas tecnologias, o saber
operatorio e tecnicista, com o conhecimento hermenéutico direcionado para a
realizagao dos valores concebidos como supremos pela sociedade, dentre eles
os direitos humanos e fundamentais. A produgdo de julgamentos em massa,
sem a devida critica e interpretagao deve ser evitada, pois nao se coaduna com
a realizagao dos principios constitucionais. O pensar humano do magistrado ¢
imprescindivel para a garantia de uma decisio justa e equitativa.

As tecnologias e facilidades para a produ¢do em massa de decisdes
judiciais devem ficar em segundo plano e utilizadas como mero instrumentos
facilitadores da atividade jurisdicional, priorizando a atividade jurisdicional
voltada para a qualidade, interpretagao juridica adequada, critica, e nao somente
ligada aos indices de produtividade e quantidade, sob o risco de deixar-se de
lado a concretizagao do valor de justica e equidade norteadores do direito.
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