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1. Introducao

“Qual o risco que nds queremos assumir para que as N0OSsas
necessidades sejam atendidas de uma forma mais barata?”. Lancado
em 2019, o documentario brasileiro Gig — a uberizagao do trabalho
inicia com uma questao, ancorada no ritmo da chuva, tiquetaqueando,
e que se transforma em uma trilha sonora alarmante, como quem
pergunta: o que ja nos trouxe e ainda nos trara o decorrer do
tempo e o futuro? Com direcao de Carlos Juliano Barros, Caue
Angeli e Mauricio Monteiro Filho, o documentario tem como
tema as alteragdes nas relagdes de trabalho decorrentes do que se
convencionou chamar como Gig economy, uma das expressoes
utilizadas para definir o modelo econémico caracteristico da 4*
Revolugao Industrial, definido pelo predominio de contratos de
curta duragao dirigidos a trabalhadores independentes realizado em
plataformas digitais ou aplicativos.

Visando mostrar a realidade por trdas do discurso das
empresas, 0 documentario é construido a partir de dados estatisticos,
pesquisas, depoimentos e relatos de trabalhadores de plataformas
digitais de diferentes areas de atuagao, como motoristas de veiculos
para transporte individual de passageiros, motoboys e entregadores,
diarista, professor, locutores e, até mesmo, goleiro de partidas de
futebol amador; bem como de andlises de pesquisadores da area,
nacionais e internacionais, contando com a participa¢ao de Barbara
Castro, professora do Departamento de Sociologia da Unicamp -
Universidade Estadual de Campinas; David Harvey, professor de
antropologia e geografia da Universidade de Nova York (EUA);
José Dari Krein, professor do Instituto de Economia da Unicamp -
Universidade Estadual de Campinas; Ricardo Abramovay, professor
do Departamento de Economia da USP — Universidade de Sio
Paulo; Rodrigo Carelli, professor de Direito do Trabalho da UFR] —
Universidade Federal do Rio de Janeiro e Procurador do Trabalho;
Teresa Moreira, professora da Escola de Direito da Universidade
do Minho (Portugal); Trebor Scholz, professor de cultura e midia
da The New School (EUA); Veena Dubal, professora de direito da
Universidade da Califérnia (EUA); e Vitor Filgueiras: professor do
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Departamento de Economia da UFBA — Universidade Federal da
Bahia.

O documentario divide-se em oito quadros, apds a sua
introducdo: “1. Gig; 2. Empreendedor de si mesmo; 3. Risco; 4.
Corrida para o fundo do pogo; 5. Hope labor: trabalho por esperanca;
6. Gamificagao; 7. Big (little) brother; 8. Quem vai pagar?”. Como
pecas fundamentais em sua construcao, propoe-se a um objetivo,
que pode ser compreendido como a desmistifica¢ao do discurso do
empreendedor de si mesmo, do trabalho livre e autbnomo, da recusa
da figura de empregador pelas plataformas, motivo pelo qual busca-
se, neste trabalho, compreender a atual realidade dos trabalhadores
digitais, baseando-se na referida obra, na pesquisa bibliografica,
jurisprudéncia e legislacdo relativa, verificando-se a veracidade do
discurso proferido e utilizado pelas plataformas digitais sobre a
natureza juridica da relagao havida entre estas com os trabalhadores
cadastrados.

2. Gig Economy e uberizagio do trabalho

O trabalho ¢ um fenémeno da vida social que acompanha o
progresso técnico-cientifico e as altera¢Ses da organizacao produtiva,
como ocorreu ao longo das chamadas revolugoes industriais, as
quais impactaram diretamente nas formas de desenvolvimento
do trabalho. O salto tecnolégico havido no mundo produtivo na
segunda década do século XXI alterou a morfologia do trabalho:
o rapido e exponencial desenvolvimento de tecnologias da
informacao e comunicagao (TIC) e do maquinario digital — internet
das coisas, inteligéncia artificial, impressora 3D, big data, machine
learning — e a logistica empresarial controlada digitalmente, por
processos produtivos automatizados e robotizados, ¢ chamada
de 4* Revolucio Industrial ou Industria 4.0, proposta nascida
na Alemanha em 2011 (ANTUNES, 2020, p. 13-14). Esse salto
tecnologico foi proporcionado por uma velocidade de inovaciao
nunca antes presenciada, motivo pelo qual é compreendida como
uma distrup¢dao no processo produtivo anteriormente conhecido.
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Os atuais disruptores mais conhecidos, como a Uber, o Airbnb,
o Alibaba, hoje mundialmente conhecidos eram, até poucos anos,
relativamente desconhecidos (SCHWAB, 2016, p. 18).

Essa modificagdao na organizag¢ao produtiva de carater hiper
tecnologico alterou a configuracdo social, inclusive nas relagdes de
trabalho, ocasionando a confusio entre dominios fisico, biolégico e
virtuais da realidade. A utilizagdo dessas tecnologias de informagao
e comunicacao (TIC) foram possibilitadas por dois fenomenos:
utilizacdo de aparelhos celulares smartphones e avango célere da
internet movel. A combinagiao destes dois fatores propiciou o
ambiente de criacdo de plataformas digitais pelas empresas, dentre
as quais, as de prestagao de servicos com oferta em larga escala de
trabalhadores (LOUREIRO e FONSECA, 2020, p. 178; CARELLI
e BITTENCOURT, 2020, p. 1290).

Diversos nomes denominam essa nova organizagao
produtiva e modelo economico, citando-se: sharing economy
ou economia compartilhada; gig economy ou economia do bico;
uber economy ou uberizagao; crowdsourcing; crowdworking ou
trabalho em multidao; work on demand ou trabalho sob demanda;
platform economy ou economia de plataforma; entre tantas outras
denominagées. Antunes e Filgueiras (2020, p. 62) analisam que todas
estas pretendem identificar a mesma forma de trabalho que possui
as seguintes identidades: 1) contratos on-line entre produtores e
consumidores, trabalhadores e empresas; 2) Uso de aplicativos
ou plataformas para acesso em computador ou instrumentos
moveis de comunicagao; 3) uso abrangentes de dados digitais para
a organizagao e gestio dessas atividades; 4) relacOes estabelecidas
por “demanda”. Destaca-se o cuidado apresentado por Carelli e
Bittencout (2020, p. 1302) na utilizagao e escolha da denominagao,
em razdo de que “nao existe prestacao de servico que se dé on-line,
pois todo labor humano ¢ prestado no que podemos chamar de
‘vida real’ (off-line)”.

E sobre essa nova forma de organizacio produtiva - gig
economy - e suas consequentes alteracdes na morfologia do trabalho
que se volta o documentario “Gig — a uberizag¢ao do trabalho”.
Seguindo-se o caminho proposto pelo documentario, este inaugura



As vulnerabilidades por intermédio da arte

o primeiro quadro com a realidade: dois trabalhadores explicam suas
respectivas motivagoes para o cadastro nos aplicativos e realizagao
deste tipo de trabalho. Josefa, diarista, conta que conheceu o
aplicativo e, em seu primeiro ano, nao houve nenhum problema
com a real possibilidade de “pagar as contas”. Relata, porém, que
em um sabado de Natal aceitou a demanda para realizagio de uma
diaria de 4 horas, momento em que soube da disparidade entre os
precos pagos pela cliente e repassados a ela: Josefa recebe R$ 74,00
em um dia regular, a cliente afirmou pagar R§ 120,00, mas, como era
Natal, foi cobrado pelo mesmo servigo o valor de R$ 180,00; Josefa
recebeu a mesma quantia. Roderic, motoboy, afirma que, no inicio,
todos falavam que o aplicativo geraria praticidade, até mesmo pela
proximidade das corridas, e a categoria dos motoboys migrou para
as plataformas. Hoje, bloqueado, esta passando por dificuldades. Os
depoimentos iniciais sio uma amostra de que o discurso inicial das
plataformas ou o “paraiso do trabalho precarizado” (ANTUNES,
2020, p. 13) comega a desvanecer.
Veena Dubal esclarece em sua primeira fala:

0 que essas empresas alegam é que elas apenas conectam duas pessoas:
os clientes e os prestadores de servicos. Para a sobrevivéncia dessas
empresas, que se chama de plataformas, ¢ fundamental, pela maneira
como foram concebidas, alegarem que ndo possuem funcionarios. |...].
Sdo apenas intermediarias. E ¢ um argumento legal (juridico) muito
inteligente, mas, essencialmente, ndo passa de retorica.

Vitor Filgueiras aponta, na primeira parte, que as empresas
afirmam sua condi¢ao intermediaria, dando a oportunidade para que
os trabalhadores fagam a prestacao de servigos através do aplicativo,
mas que esse discurso é a inversao completa do que ocorre na
realidade. Rodrigo Carelli afirma sobre a narrativa de liberdade: “O
preco é estipulado pelo proprio algoritmo, a forma de realizar o
trabalho ¢é pelo algoritmo, os clientes sao entregues pelo algoritmo,
tudo sai pelo algoritmo. Entdo, nao ha liberdade”.

Novamente, no primeiro quadro, o documentario direciona
seu objetivo, evidenciando o quanto a linguagem e o discurso
utilizados sao importantes na constru¢ao de um ideario que permite
a exploracio do trabalho, com a concordancia do Estado, dos

265



266

As vulnerabilidades por intermédio da arte

clientes, inclusive, dos trabalhadores. A narrativa é elemento central
para mascarar uma natureza, ou s¢ja, escamotear aquilo que ocorre,
de fato, no mundo real, proporcionando a eficiéncia no alcance de
seus objetivos (ANTUNES e FILGUEIRAS, 2020, p. 60). E, na fala
de Vitor Filgueiras: “essa narrativa de que elas s6 sdo as proprietarias
do algoritmo, é a narrativa do interesse dela. Ao dizer que s6 ¢é a
proprietaria, ela se exime, por defini¢ao, de outras responsabilidades.
Em particular, o processo de regulacio do trabalho”. A narrativa
de autonomia ¢, assim, instrumento necessario para se evitar a
regulamentagao.

3. Autonomia x subordinagdo: empreendedor ou
proletario de si mesmo?

A ideia de empreendedor de si mesmo niao é novidade
trazida pelas plataformas, mas potencializadas com a tecnologia. Para
tanto, antes de adentrar ao contexto da economia de plataformas, o
documentario traz trés analises de Veena Dubal, David Harvey e
Trebor Scholz, que indicam que a flexibilizagdo e precarizag¢ao do
trabalho ¢ um processo anterior, ocorrido desde os anos 1970, no
qual as empresas deixaram de ser empregadoras diretas para corte
de custos, contexto em que surgem a terceirizacao e a prestagao de
servicos. As analises sao — nao a toa — perpassadas por cenas de
Margaret Thatcher e Ronald Reagan, difusores do neoliberalismo,
corrente econdmica que difundiu a necessidade de flexibilizacao do
trabalho enquanto instrumento de combate a crise economica.

Na década de 1960, a tradicional classe trabalhadora comeca
a ser afetada por mudangas tecnoldgicas inseridas na organizac¢ao
produtiva. Contudo, somente na década de 1970 ha a alavancagem do
modelo neoliberal a nivel global com a inser¢ao de elementos como
competitividade, descentralizagao, horizontalizagio da producio
como formas de flexibilizacio do trabalho visando a reducao dos
custos de produgdo. Neste contexto, surgem a terceirizagao, a
prestacao de servigos, a intermiténcia, como léxico e pragmatica
da empresa corporativa globalizada, formando-se um novo grupo
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socioeconémico marcado pelas relagdes de trabalho inseguras
ou precarizadas (STANDING, 2020, p. 23; COSTA, TOSAWA e
CACHICHI, 2019, p. 151-152; ALVES, 2009, p. 189; ANTUNES,
2020, p. 11). Antunes (2020, p. 16) afirma que o conjunto de
mudancas, ocorrido desde os anos 1970, intensificou-se no inicio
do século XXI, com a expansio das tecnologias de informagao e
comunicagao. A expansio da tecnologia vivenciada na Industria
4.0 ampliou os processos de flexibilizacao das relagoes de trabalho,
florescendo um novo proletariado de servigos.

A flexibilizagao ja se encontra no discurso das plataformas
digitais, que afirmam ser meramente intermediadoras entre
consumidores e prestadores de servicos, de modo que estes
ultimos sdo trabalhadores autonomos e niao possuem niveis
de subordinacdo: niao possuem controle de horario, podem se
desligar da plataforma sem notificagdo, podem trabalhar apenas
quanto tiverem essa inten¢do. Sobre a natureza, Antunes e
Filgueiras (2020, p. 62 e 64-65) destacam que a apresentag¢ao das
organizagoes se da como empresas de tecnologia que promovem
a intermediagao de dois lados e, nio havendo um compromisso
formal de continuidade, argumentam que os trabalhadores possuem
liberdade para a realizacio dos servicos. B neste exato sentido que
a Associagao Brasileira Online to Offline (O20) - que representa,
de acordo com sua propria defini¢ao, os interesses das plataformas
digitais no Brasil - respondeu aos produtores do documentario,
conforme nota divulgada no site oficial da producao. A Associa¢ao
020 possui mais de 140 plataformas digitais associadas e, apesar
de ter se recusado a participar do documentario, recebeu uma série
de perguntas, descritas no site oficial do documentario referenciado
neste trabalho, e emitiu uma nota explicativa. Em seu conteudo
afirma:

A Associacio Online to Offline (ABO20O) esclarece que os aplicativos
de entrega e de transporte individual privado de passageiros sido
plataformas digitais que conectam prestadores de servicos e usuarios.
Este segmento “Online to Offline” (O20), inserido na economia do
compartilhamento, tem como atividade principal a intermediacdo da
oferta de bens e servicos por meio de transagbes que se iniciam na
internet, via desktop ou dispositivo mével (online) e sdo finalizadas
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com o recebimento de produtos ou servicos no mundo fisico (offline).
Estes prestadores de servico passaram a contar com tecnologias para
otimizar o seu trabalho, além das possibilidades de atuarem sozinhos ou
via cooperativas. (REPORTER BRASIL, 2019).

Em seguida, a nota explicativa ressalta que “conforme
o entendimento de centenas de decisdes em diversos Tribunais
Regionais do Trabalho, estes prestadores de servi¢o sao autbnomos e
podem realizar entregas e viagens de acordo com sua conveniéncia”.
E continua: “Como auténomos, possuem flexibilidade de trabalho,
a renda decorre de sua produtividade e estao sujeitos as regras e
coberturas da Previdéncia Social dessa categoria” (REPORTER
BRASIL, 2019). Assim, na nota explicativa emitida pela Associagao
020 a producio do documentirio é possivel confirmar o
discurso utilizado para representar a relagao juridica havida. Mas
nao ha, diferentemente do alegado pela O20, uma convergéncia
de entendimentos sobre a natureza juridica da relagio entre as
plataformas e os prestadores de servigos.

A jurisprudéncia é divergente: verifica-se a existéncia de
decisGes sobre a existéncia de vinculo de emprego em Tribunais
Regionais do Trabalho e juizes do trabalho e, até mesmo, em
pareceres do Ministério Publico do Trabalho, citando-se, como
exemplo, recente decisao do Tribunal Regional do Trabalho da 1*
Regiaol que entendeu presente a subordina¢ao e reconheceu vinculo
de emprego entre o motorista profissional e a Uber. A 2* Se¢dao do
Superior Tribunal de Justica, ao julgar conflito de competéncia2,
entendeu que as demandas devem ser julgadas na justica comum pela
auséncia de vinculo de emprego. O Tribunal Superior do Trabalho
possui quatro decisoes3 sobre vinculo de emprego de plataformas
digitais, todas elas da Uber: em nenhuma houve reconhecimento

1. RO 010129119.2018.5.01.0015. Desembargadora relatora: Carina Rodrigues Bicalho. 7* Turma.
Data do julgamento: 07/07/2021. Data da publicagio: 13/07/2021.

2. Conflito de Competéncia N° 164.544 — MG; Ministro Relator: Moura Ribeiro.

3. 1* decisaio: AIRR 011199-47.2017.5.03.0185; Orgéo Judicante: 8% Turma; Relatora: Dora
Maria da Costa; Julgamento: 18/12/2018; Publicagio: 31/01/2019. 2* decisio: AIRR 1000123-
89.2017.5.02.0038; ()rgio Judicante: 5* Turma; Relator: Breno Medeiros; Julgamento: 05/02/2020;
Publicacao: 07/02/2020. 3* decisao: AIRR 10575-88.2019.5.03.0003; Orgﬁo Judicante: 4* Turma;
Relator: Alexandre Luiz Ramos; Julgamento: 09/09/2020; Publicacio: 11/09/2020. 4* decisao: RR
10555-54.2019.5.03.0179; Orgio Judicante: 4° Turma

Relator: Ives Gandra Martins Filho; Julgamento: 02/03/2021; Publicagio: 05/03/2021.
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de vinculo de emprego por entenderem a existéncia de autonomia
na prestacao de servigos, incompativel com a relagdo empregaticia.
Contudo, um novo elemento foi inserido na jurisprudéncia: de forma
inédita, a Se¢ao Especializada em Dissidios Individuais Subsecao 11
do Tribunal Regional do Trabalho da 1* Regiao decidiu, no mandado
de seguranca n° 0103519-41.2020.5.01.0000 impetrado pela Uber,
sobre a legalidade da realizagao de pericia técnica no algoritmo da
plataforma requerida pelo reclamante como prova técnica sobre
controle e subordinacao no desenvolvimento do trabalho.

Nas decisoes citadas, a questao central é sobre a existéncia de
vinculo de emprego regulado pela legislacao protetiva do trabalho.
O vinculo de emprego esta caracterizado pelos artigos 2° e 3° da
Consolidagao das Leis do Trabalho, que determinam que a relacao
empregaticia se configura com a conjun¢ao de cinco elementos:
subordina¢ao; habitualidade; onerosidade; pessoalidade; pessoa
fisica. O elemento de maior problema de analise é o da subordinacao,
sendo que, conforme transcrito acima, ha posicionamentos de
que a autonomia desses trabalhadores ¢é incompativel com a
subordina¢ao empregaticia, enquanto outros compreendem que
as formas de controle das plataformas evidenciam novas formas
de uma subordinagdo sutil e algoritmica, configurando o elemento
necessario para reconhecimento da relacio de emprego.

Em estudo sobre as decisoes proferidas em acoes trabalhistas
envolvendo as plataformas digitais, Orsini e Leme (2021, p. 24-
25) analisaram a estratégias de litigancia utilizadas pelas referidas
empresas na opg¢ao de celebracio de acordos antes de decisoes
judiciais em grau recursal contrarias a seus interesses, conforme
predicao de resultados realizadas por estas. No artigo, as autoras
indicaram que o primeiro indicio de manipulagao da jurisprudéncia,
através da celebracio dos acordos, ocorreu na acao trabalhista n°
0011863-62-2016.5.03.0137, movida em face da Uber, em que foi
celebrado acordo um dia antes da sessao de julgamento em valor
proximo ao valor da causa indicado na inicial, requerendo a imediata
retirada da pauta. A conclusao obtida, a partir da analise de demandas
judiciais, levantadas por certidées obtidas nos Tribunais Regionais
do Trabalho, é de que a conciliagao seletiva ¢ adotada como estratégia
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pela Uber, baseando-se no posicionamento dos julgadores. Por fim,
indicam a existéncia de mudangas na compreensao dos tribunais,
em razao da nio homologacio de acordos ocorrida na 10" e na
11* Turmas do TRT3 (ORSINI E LEME, 2021, p. 28-29 e 34).
Assim, verificada que ha estratégias de atuacdo de litigancia pelas
plataformas, como a Uber, os resultados quantitativos de decisoes
judiciais, no Brasil, devem ser analisados com ressalvas.

As divergéncias, no Brasil4, sao encontradas nos projetos de
lei em andamento que visam regulamentar o trabalho em plataformas
digitais: Projeto de Lei (PL) n°® 3597/2020, mantendo condi¢io
autonoma; o PL n® 3577, que altera a CLT e considera a categoria
como empregado; o PL n° 3570/2020, PL n° 3574, de 2020, PL
n°® 3748/2020 e o PL 4172/2020, regulam o trabalho como uma
categoria intermediaria, ndo sao empregados, mas, também, nao sao
considerados autonomos. Contudo, os textos dos projetos de lei
nao atendem dinamicas reais das atividades dos trabalhadores por
plataformas digitais, ressaltando-se o exemplo de que se voltam aos
motoristas e entregadores, nao havendo direcionamento a outras
formas de trabalho desenvolvidas pelas plataformas digitais, que se
expandem a cada dia mais — ja tendo chegado no futebol amador.

Antunes e Filgueiras (2020, p. 76) sintetizam as perspectivas
existentes na literatura que se referem ao “adeus a classe
trabalhadora™: a primeira pressupde que o trabalho autobnomo esta
substituindo o trabalhado assalariado, assim, supoe por inconteste
o discurso das plataformas digitais sobre a natureza do trabalho
realizado com autonomia; a segunda afirma a constitui¢io de uma
zona cinzenta, pois as alteragoes ocorridas no mundo do trabalho
estdo em expansdo e nao se enquadram nem como autdonomas ou
assalariadas, sendo amplamente aceita, inclusive no documento
emitido pela Organizac¢ao Internacional do Trabalho nomeado “The
changing nature of jobs”; a terceira ¢ proposta por Guy Standing

4. Em outros paises ja foram proferidas decisdes sobre vinculo de emprego, como no estado da
Califérnia, nos Estados Unidos, em que foi aprovada a lei Assembly Bill (AB5) codificando decisao
proferida pela Suprema Corte da Califérnia no caso Dynamex Operations West, Inc. v. Superior
Court. Também, no Reino Unido a Suprema Corte decidiu, em fevereiro de 2021, pela existéncia de
direitos trabalhistas aos motoristas da Uber, reconhecendo que nio ha independéncia no trabalho
realizado. Ainda que se tratem de sistemas juridicos distintos, ressalta-se que as decisoes e legislacao
sedimentaram a garantia de direitos aos referidos trabalhadores.
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que entende pela ascensao de uma nova classe social ao redor do
mundo, denominada por ele de precariado, para a qual a regulagao
protetiva do trabalho nio seria a solugdo. Os autores mencionados,
Antunes e Filgueiras, se encontram na quarta perspectiva: pelo
reconhecimento e regulamentagao como categoria de emprego.

No documentario o posicionamento exato nas referidas
perspectivas nao ¢ de conclusio evidente, mas rechaca, frontalmente,
a primeira perspectiva a partir da indicacao de mecanismos de
controle e san¢ao, bem como a da necessidade de trabalho de uma
massa de trabalhadores desempregados que se sujeita as condi¢oes
unilaterais impostas pelas plataformas. Ricardo Abramovay traz
uma importante caracteristica do empresario ou empreendedor,
que transcende a discussdo da dicotomia liberdade/subordinacio:
“a ideia de que esses trabalhadores sio empresarios s6 pode ser
uma faldcia cinica porque o empresario, o empreendedor, nio ¢
somente aquele que assume os riscos daquilo que faz. O empresario,
o empreendedor, ¢ aquele que traz para a sociedade algum tipo de
novidade em fungio do seu talento, da sua disposi¢ao em correr
riscos”.

Ratificando as analises, os depoimentos dos trabalhadores
esclarecem as questdes sobre funcionamento da plataforma que
evidenciam a pouca liberdade existente no exercicio do trabalho,
destacando-se a arbitrariedade nos processos de rescisao: Roderic
e Alexsandro, motoboy e motorista, respectivamente, informam
que foram descadastrados dos aplicativos sem nenhum tipo de
justificativa. Sobre a unilateralidade, Calo e Rosenblat (2017, p.
1661) destacam referente a Uber:

Por exemplo: a Uber possui uma politica de aceitacdo de corridas as
cegas, [...] Se o motorista aceitar a corrida e declinar em seguida, a sua taxa
de cancelamento ¢ afetada, o que pode colocar o seu trabalho em perigo.
Motoristas que ndo cumprem os requisitos definidos pela Uber como
padrées de comportamento, como um alto indice de aceites de corridas,
um baixo indice de cancelamento e alta avaliacdo de passageiros, correm
o risco de serem desativados (suspensio temporario ou desligamento
permanente) pela plataforma da Uber5.

5. Tradugio livre.
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Em relagao as condi¢es de trabalho, os quadros Risco e
Corrida ao fundo do pogo focam em histérias de trabalhadores
que as relatam e indicam os riscos assumidos para sua consecugao.
Iniciam-se pela apresentando o pior cenario possivel: a morte de um
motortista da Uber em Londrina/PR. E narra o repérter ao fundo:
“Este ja ¢ o terceiro caso de motorista do aplicativo que é morto no
Parana em menos de duas semanas”. Em seguida, o documentario
acompanha José Roberto, motorista, em uma reunido com cinco
motoristas da Uber realizada na casa de dois deles: o casal Terezinha
e Donato. Destacada a sua simplicidade da residéncia, os motoristas
se reunem para comentar os riscos no exercicio da profissao. José
Roberto comenta: “todos os dias, quando eu levanto, eu comego a
dirigir eu falo “meu Deus, me guarda”. Donato acrescenta: “depois
de 6 meses trabalhando na Uber, eu aprendi que é cada um por
si e Deus ajude a gente a nao morrer, porque o risco é diario, as
situacdes sao criticas”.

Os acidentes também fazem parte da rotina desses
trabalhadores. Sérgio Santos, motoboy, aparece deitado na cama
em sua casa na periferia de Sao Paulo: sofreu recentemente uma
colisao com um carro. Questionado sobre o seguro da moto, afirma
nao ter condigoes de fazé-lo pela necessidade de pagamento de
outras despesas. E acrescenta: “A minha vida inteira, praticamente,
foi trabalhar em metalirgica. Depois disso dai, ‘tava’ dificil
emprego, eu parti pros aplicativos, pizzaria... Pra mim, trabalhar
em industria é muito bom”. Além do risco, Sérgio evidencia em
sua fala a necessidade de trabalhar e a auséncia de opgao dos
empregos formais, quando se refere ao trabalho em inddstria, ou
seja, ressaltando a questao: op¢ao ou falta dela? Como ressaltam em
suas analises, Teresa Moreira afirma que a ideia é de que “pior do
que ser explorado ¢ a auséncia de qualquer exploragao” e Rodrigo
Carelli destaca o dscurso do “melhor qualquer trabalho do que
nenhum trabalho”. E apresentado, assim, o questionamento sobre
a motiva¢do para adesio as plataformas: procura por liberdade/
autonomia ou necessidade de sobrevivéncia? Sim e nao, responde a
quarta e quinta partes do documentario, que tratam do trabalho por
esperanca e da gamificagio.
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4. Esperanga e jogo: o cérebro humano como
estratégia de subordinagao

Uma animag¢do com um motoboy dirigindo sozinho em
uma pista e concorrendo com outros motoboys, enquanto aparecem
mensagens de bonus, recompensas, promogdes, vale compra e etc
(desde que cumpridas as metas estabelecidas pelos aplicativos).
Assim se inicia a quinta parte do documentario sobre gamificagao,
expressao que indica a utilizacao de estratégias de jogos em outros
ambientes. Veena Dubal indica que o New York Times6 publicou
reportagem investigativa sobre a utiliza¢ao de “truques psicologicos”
pela Uber para acelerar motoristas, ou seja, utilizando-se de
especialistas, tomaram o que é conhecido do cérebro humano para
fazer os motoristas se sentirem como viciados no trabalho. Ricardo
Abramovay vé como uma transferéncia de cultura existente no
Vale do Silicio de competi¢ao e trabalho intenso a base da piramide
digital, incentivando um sentimento individualista. Sobre esse
individualismo, Rodrigo Carelli aponta que a intengao ¢é, também,
colocar o trabalhador na visio do empreendedor de si mesmo em
concorréncia com outros.

Corroborando as analises realizadas, o documentario traz
uma série de mensagens trocadas entre motoristas de aplicativos
em grupo do aplicativo de mensagens Whatsapp, precedida
por uma introdugdo explicativa de Roderic, quem afirma que as
conversas acabam ocorrendo em tom de competi¢io, agravado
pelo direcionamento de corridas, que é “nebuloso”, e explica a
existéncia do “peixe” como a pessoa que tem favorecimento da
empresa, porque é aquele que nao recusa corridas, que cumpre
numero de corridas para ganhar jaquetas, capacete, bonus de natal.
Neste ponto, o documentario traz, anonimamente, mensagens do
aplicativo WhatsApp de um grupo de entregadores: de um lado,
uns criticam e mostram as obscuridades e divergéncias de valores;

6. Enunciada como “How Uber Uses Psychological Tricks to Push Its Drivers’ Buttons” ou na
tradugio livre “Como a Uber Usa Truques Psicolégicos para Estimular seus Motoristas”, a reportagem
investigativa do jornal New York Times constatou que a Uber contratou profissionais para inserir
clementos de jogos, videogames ¢ recompensas nio remuneratorias para estimular motoristas a
trabalhar mais e, inclusive, aceitar corridas em locais de menor remunerac¢do, sem nenhum tipo de
coer¢ao, explorando a questao psicolégica de cumprir metas e objetivos.
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de outro, outros afirmam que é necessario “nao ser preguicoso” e
cultuam a narrativa do esfor¢o proprio.

Doisoutros elementos-chave saoindicados no documentario:
o leilao inverso e a avaliacio do consumidor. Renilson e Claudia,
locutores, contam que foram surgindo aplicativos e os profissionais
e as demandas foram migrando para essas plataformas em que
a concorréncia é imensa. Renilson afirma: “foram surgindo os
aplicativos, as plataformas, onde vocé posta seu portfélio. E também
tem um monte de gente, entdo, vocé tem muita concorréncia ali”;
“Viver dessas plataformas onde tem a voz da gente cadastrada ¢
quase impossivel, porque os valores, pela concorréncia mesmo,
acabam sendo ofertados bem menos”. No formato da plataforma
de trabalhos de locucio do documentario, o leilao inverso é um
desenho de algumas plataformas, que coloca trabalhadores em
concorréncia direta para as ofertas de trabalho, como, por exemplo,
na plataforma GetNinjas, em que o contratante pode jogar com 0s
indicados num leildo negativo, possuindo como limite somente a
propria recusa do trabalho (CARELLI e BITTENCOURT, 2020,
p. 1301).

O segundo ponto, a avaliagdo dos consumidores, consiste
em um dos principais elementos de validagao utilizados pelas
plataformas, classificando consumidores, trabalhadores e clientes,
ainda que nao tenham sido necessariamente criados pelas
plataformas digitais, sio elementos proprios do seu desenho e
funcionamento (OLIVEIRA, COSTA e ASSIS, 2020, p. 1272).
Sobre este aspecto da avaliagao, destaca-se o depoimento de Ricardo
Abramovay: primeiramente, ele apresenta que o intuito original, na
economia de compartilhamento, era a sua utilizagdo como medida
de confiabilidade do usuario (como num aplicativo de caronas, por
exemplo). Contudo, o instrumento de avalia¢ao nas plataformas de
servicos, além de nao carregar a intengao original, consiste em um
procedimento antidemocratico, porque nao permite ao trabalhador
que conteste ou interponha alguma espécie de recurso da avaliagao
que lhe ¢ dada. Ratificando a analise, Josefa, diarista, afirma que para
o profissional manter sua imagem precisa fazer e cumprir trabalhos
que sequer sao remunerados pelo aplicativo para que a sua nota
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seja mantida, como organizar a casa antes de realizar a limpeza
contratada.

Mas o relato mais emblematico do documentario, no quadro
da Gamificagdo, ¢ o de Jefferson, goleiro de partidas de futebol
amador. A sua crenga no aplicativo é a completa adesao as narrativas
mencionadas. Jefferson conta que a prépria convocacao ¢ “bacana”,
porque ¢ um apito de arbitro e ha um ranking dos melhores goleiros,
que aceitam mais convocagoes e que a inteligéncia artificial “enxuga”
aquele que nao aceita com frequéncia. Sao concedidos prémios, como
bolas, uniformes, camisetas. Em sua opiniao, ele acredita que tudo
isso consiste em motivacao do trabalho. Sobre esses mecanismos,
Barbara Castro esclarece que a gamificagdo nao ¢é algo novo, mas
potencializado com a tecnologia, pois, com o estabelecimento
de metas e competi¢des, os trabalhadores se inserem no jogo e
contribuem com a produgao extra da empresa, mas o engajamento
subjetivo pode ter consequéncias negativas, como o excesso de
horas de trabalho. Assim, as estratégias psicologicas de jogos
utilizadas pelas plataformas aliam-se aos indices de desemprego
para subsungao destes trabalhadores as condi¢des de trabalho pré-
estabelecidas.

5. Consideragdes finais (ou ‘quem vai pagar?’)

A ultima parte do documentario propoe: “quem vai pagarr”
Ou seja, pergunta como e a quem sera atribuida a responsabilidade
de tais mudangas da organizacio produtiva. Com oito quadros
bem delineados, o documentirio é estruturado com clareza na
mensagem e no posicionamento propondo-se em sentido contrario
ao funcionamento obscuro das plataformas digitais: a ideia central
¢ entender as verdadeiras regras de funcionamento das plataformas,
essas um tanto quanto obscuras, e a realidade que envolve os
trabalhadores nessas novas modalidades de trabalho. As intersec¢oes
do documentario sao apoiadas por dados e reportagens relacionadas
ao tema do documentario, de forma bastante ilustrativa. A partir
da compilagao proposta de diferentes realidades vividas, analises e
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dados, evidencia-se que a narrativa nao s6 de auséncia de relacao
empregaticia, mas como da impossibilidade de regulamentacio pelo
Estado, ¢ essencial para o funcionamento das plataformas digitais,
da forma como foram desenhadas e concebidas.

Ainda, verifica-se que a narrativa do empreendedorismo e
autonomia, consistentes na suposta liberdade para trabalhar, ¢, de
fato, a inversio do processo real que se estabelece. As plataformas
detém formas sutis de controle e subordinag¢ao a partir do algoritmo
criado por estas para designar trabalho, definir tarifas, impor sancoes
aos trabalhadores que recusam ou cancelam demandar e decidir,
unilateral e injustificadamente, sobre a rescisaio dos contratos
firmados com os trabalhadores. Agregada a falta de liberdade nas
defini¢oes dentro das plataformas, acresce-se a falta de liberdade de
op¢ao: o cenario de crise e desemprego, bem como as estratégias de
jogos utilizadas pelas plataformas consistem, assim, em importantes
ferramentas aliadas a necessidade de renda e sobrevivéncia material
dos trabalhadores, contribuindo na sujei¢ao as condi¢des de trabalho
e subordinagao as regras impostas de maneira unilateral. Soma-se,
por fim, a auséncia de convergéncia de entendimentos no Direito,
necessaria para a consolida¢ao de tratamento desta relagdo juridica.

O consumidor/cliente estd omisso no documentario, mas
a cle é direcionada a pergunta inicial. Respondendo a pergunta
inicial, a continuidade do documentario ¢ a sua resposta e reflexao:
trabalhadores na chuva realizando entregas de moto ou bicicleta,
trabalhador acidentado, diarista sem contrato, valores infimos,
concorréncia e individualizagdo; em suma, a precarizagio do
trabalho desregulamentado e desprotegido pelo Estado.
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